Osnovne internetske
usluge



CARNet

« U Hrvatskoj je 1991 godine Ministarstvo znanosti
| tehnologije pokrenulo projekt CARNet
(engl. Croatian academic and research network).

« Zadatak projekta bio je stvaranje strucne i racunalne
Infrastrukture koja bi omogucila povezivanje lokalnih
mreza u Hrvatskoj te povezivanje sa svijetom.

CARNcY
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Protokol

* Internetom se razmjenjuje mnogo podataka.
 Razmjena je moguca ako postoji dogovor o:
— obliku podataka (formatu podataka,)
koji
se prenose izmedu Cvorova mreze,

— nacinu oznacavanja cvorova mreze
(adresiranju cvorova).

« Takav se dogovor naziva protokol.

(c) S.Sutalo i D.Grundler, 2009.



Internet protokol (I1P)

 TCP/IP protokol je skup protokola za
razmjenu podataka internetom.

(engl. transmission control protocol /
Internet protocol).

37:.229:18:.10337.229:18.10337.229.

29.18. 143 9
7 103 9.
ztgl ”%ﬁf ‘”33};%;1
759:18:18337:229:18:18337:229:18:]
* Trenutna inacica ovog protokola omogucava pridjeljivanje

priblizno 4 milijarde adresa cvorovima mreze, dok nova inacica

predvida pridjeljivanje do 3.4 103 adresa.

(c) S.Sutalo i D.Grundler, 2009.
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Davatelji internet usluga

« QOrganizacije koje korisniku omogucuju pristup
Internetu zovu se davatelji internet usluge
(engl. ISP, internet service provider).

« Davatelji internet usluge
posjeduju posluzitelje koji
su stalnom vezom spojeni
na internet

(c) S.Sutalo i D.Grundler, 2009.



Davatelji internet usluga

* Poznatiji davatelji internet usluge u
Hrvatskoj su npr.:
— CARnNet
— T-com
— VIPNet

— Iskoninternet
— Globalnet @
globalnet

...r[:..Com.



Mreza korisnik/posluzitelj

Racunalna mreza koja
dijeli obradu podataka

izmedu:
- . . Malim posalji
— racunala korisnika mi podatke
(raCunala koje treba

uslugu)

Pricekaj
trenutak da
pripreminm
trazense
podatke

— racCunala posluzitelja

(racunala koje pruza %
uslugu)

naziva se i
. . v s . odatke
korisnik-posluZitel; :

mreza (engl. El

client-server) ; =



Racunalo korisnik

« Racunalo korisnik (engl.
client) je raCunalo na
kome radi korisnik i
mreze. Web

« Korisniku mreze
omogucava pristup
racunalu posluzitelju
(pristup posluziteljevim
podatcima | uslugama).

(c) S.Sutalo i D.Grundler, 2009.




Racunalo posluzitel

« Racunalo posluzitel
(engl. server) je
redovito udaljeno
racunalo koje korisnik
mreze fiziCki ne vidi.

 Na njemu se
pohranjuju podatci |
nalaze programi za
pruzanje razliCitih
usluga.

(c) S.Sutalo i D.Grundler, 2009.



~ U protekloj lekcij
(Sto je Internet”?..Ponovimo)

* http://www.youtube.com/watch?v
=150e63pOhnLlI

* https://www.youtube.com/watch?
v=7_LPdttKXPc

» https://www.youtube.com/watch?
v=HOalgOQAealk
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http://www.youtube.com/watch?v=i5oe63pOhLI
http://www.youtube.com/watch?v=i5oe63pOhLI
https://www.youtube.com/watch?v=7_LPdttKXPc
https://www.youtube.com/watch?v=7_LPdttKXPc
https://www.youtube.com/watch?v=HOaIqQAeaik
https://www.youtube.com/watch?v=HOaIqQAeaik

Internet omogucava:

« Lako dijeljenje informacija medu
korisnicima posvuda po svijetu

« Jednostavnu I jeftinu komunikaciju |
suradnju medu medusobno
udaljenim korisnicima

 Rad s datotekama i pokretanje
programa na udaljenim racunalima
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Je Il nam potreban web-preglednik da bismo
pristuplli internetu?

et C:A\WINDOWS\system32\cmd.exe

C:\navhacker>dir /s
Uolume in d¥ive ¢ has no label.
Uolume Serial Number is F821-93C9

12
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Internet Servisi

WWW

FTP

Telnet

eMalil

Instant messaging
VolIP
Videokonferencija

Kojima mozemo pristupiti zahvaljujuci
nacinu adresiranja na Internetu_



Podsjetimo se osnovnog protokola:

« Podaci na Internetu cirkuliraju
zahvaljujuc¢i TCP/IP protokolu. TCP
protokol elektroniCke datoteke dijeli u
pakete, |P protokol dostavlja pakete na
odgovarajucu adresu gdje ih TCP
protokol ponovo spaja u Citljivu cjelinu.

« Sto smo vidjeli na primjeru digitalne
fotografije Mona Lise u filmu

14



Internet protokol (TCP/IP)

Sukladno TCP/IP protokolu svaki se podatak dijeli na
manje dijelove, pakete.

Svaki od paketa putuje najpogodnijim putem do
odredista.
Na odredistu se paketi sastavljaju u izvorni podatak.

(c) S.Sutalo i D.Grundler, 2009.
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|IP adresa

Da bi paketi stigli kamo su upuceni, Cvorovi mreze
moraju biti jednoznacno odredeni.

Stoga se svakom cvoru mreze dodjeljuje jedinstvena
IP adresa.

IP adresa je 32 bitni binarni broj.

01001010 01111101 00100111 01100111

16
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|IP adresa

« |P adresu (32-bitni oblik) se moze podijeliti u cetiri
osmobitna binarna broja, a potom svaki od njih
pretvoriti u dekadski broj.

01001010 01111101 00100111 01100111
74 . 126 . 39 . 103

« Zamjena binarnog broja dekadskim olakSava Covjeku
rukovanje IP adresama, ali se | taj oblik IP adrese
tesko pamti.

17
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WWW? (Web, W3)

1993 - CERN i1zdaje WWW, kojeg je
razvio Tim Berners-Lee

http://home.web.cern.ch/topics/birth-web

Koristt HTTP | hypertext, Cime pokrece
revoluciju u naCinu prezentiranja
Informacija & pristupu Internetu

18
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Osnovni koncept WWW-a nastao je 1989.

godine.

* radi na principu klijent - server

« omogucava objavljivanje,
pregledavanje, dohvat i pretrazivanje
Informacija

e omogucava prenosenje sadrzaja na
vlastito racunalo (download)

* jednostavno kretanje po web-
stranicama (pomocu linkova)

* namjena mu je uglavnom
Informacijska (vise nego
komunikacijska)

19



Pojmovi vezani uz WWW

» Hipertekst (web dokument) - tekst
pisan je u HTML jeziku koji sadrzi
veze (linkove) na druge dokumente ili
na samog sebe pomocu kojih se
kreCemo po sadrzaju, tj. povezujemo
sa drugim podacima.

« Hiperlink (link, hiperveza) - izravha
veza koja nas vodi sa jedne web-
stranice na drugu.Ta veza moze biti
rijec, slika, recenica ili bilo koji
element koji se nalazi u tom
dokumentu.

20



Pojmovi vezani uz WWW

* Hipermedija (hypermedia) - naglasava
netekstualne komponente dodane
hipertekstu (animaciju, zvuk i video)

ukratko:
hipermedija = hipertekst + multimedija

 HTML (Hypertext Markup Language) —
prezentacijski jezik za stvaranje
hiperteksta, tj. izradu Web stranica.
(nastao 1993. godine)

21



Primjer HTML koda

<html>
<head>

Kuhari 1.h
</head>

<body
style="background:#FF2678">

<h1> Cao daci! </h1>
</body>
</html>

22



Kod stremimo koristeci ekstenziju .html
(save as razred.html)

Gimnazijalci 2.A - Opera

ile Edik YWigw Bookmarks

& Gimnazijalc 2.4

v

Tools  Help

localhoskiC: [Documents e 20and %z

23



Pojmovi vezani uz WWW

WWW stranica (Web stranica) - dokument
pisan HTML jezikom kojeg prikazujemo
pomocu preglednika (browsera). Moze
sadrzavati tekst,slike, zvuk i video zapise.

Web site (web sjediste) — vise Web stranica
medusobno povezanih linkovima u jednu
logicku cjelinu (kolekcija Web stranica)

Web portal je mjesto pristupa informacijama
kojeg Cini vise razlicitih, logiCki povezanih
aplikacija koje su zajednlcke vecem broju
korisnika.

WWW preglednik (Browser) - program na
korisnickom (klijentskom) racunalu koji
omogucava pregledavanje Web stranica

24






Internet Adresiranje

« |P adrese su prihvatljive za
racunala, ali ljudima ih je tesko
prepoznati I upamtiti

* Imenovanje domene je stategija
za smisleno i lako-pamtljivo
obiljezavanje IP adrese.

* Primjeri:
31.13.81.33
www.facebook.com
173.194.116.116

www.google.com

26



161.53.37.3

-

http://www.pmfst.hr




DNS (Domain Name System)

« Razvijen je sustav domena koji
povezuje simboliCka imena sa
brojcanim adresama posluzitelja
(IP adresama) .

* Posluzitelj nakon obrade upita
Salje kopiju stranice na nase
racunalo.

28



O domenama

Kljucni dio svakog simbolickog naziva ili adrese
uvijek Cini Internet domena (npr. carnet.hr).

Internet domene organizirane su hijerarhijski. Unutar
pojedine domene registriraju se I aktiviraju
poddomene - tj. domene nizih razina

Broj vrsnih (TLD - top-level domain) domena je
relativno mali naspram broja poddomena.
Najpoznatije vrSne domene su opceg (globalnog)

tipa, kao "com", "org" 1 "net".

Nacionalnim domenama dodjeljuju se imena prema
dvoslovnim oznakama drzava (hr)

29



Web

* Najvecdi dijeljeni resurs informacija kojeqg je
covjecanstvo stvorilo

« Korisnik moze pristupiti bilo kojem sadrzaju na
Web-u upisivanjem URL adrese (Uniform
Resource Locator)

* Npr.
http://www.znanje.org/lektire/lektire.ntm

30



URL(Uniform Resource Locator)

lektire/lektire.ht

31



Kako Web funkcionira?

32



Korisnik pokrece Web-preglednik na
svom racunalu.

- -

33



Korisnik upisuje URL adresu u svoj preglednik

[lwww.znanje.org/lektire/lektire.htm

r
i

34



Preglednik “razlomi” URL adresu

-
adinalo.
http://www.znanje.org/lektire/lektire.ntm

¥

lektire/lektire.htm

l I . | datoteke
Wwww.znhanje.org

Naziv direktorija
http Ime posluzitelja

Protokol

‘-

35



Web-preglednik Salje ime posluzitelja DNS
posluzitelju

@ ! Naziv Domene ¢
—

IP Adresa

36



Web-preglednik ostvaruje vezu sa
posluziteljem

37



Web-preglednik salje ‘GET’ zahtjev za
lektire/lektire.htm

ﬁ

-
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Posluzitelj salje trazenu datoteku web-
pregledniku

-

39



Web-preglednik prikazuje lektire.htm

-

K . . ‘ .

40



FTP: File Transfer Protocol

* jedna je od temeljnih usluga Interneta i istoimeni
naziv za vrstu protokola koji omogucuje prijenos
podataka izmedu dva racunala u mrezi.

« Jednostavne naredbe dopustaju korisniku:
— lzlistaj, izmijeni, kreiraj] direktorije na
udaljenom raCunalu
— Upload 1 download datoteka

« Tipicna uporaba: Prijenos Web sadrzaja sa
developerovog PC-a na Web server

 FTP posluzitelju mozemo pristupiti pomocu
korisniCkih programa za FTP (CuteFTP, FTP

Explorer itd.) ili web preglednikom.
ftp://ftp.microsoft.com/



ftp://ftp.microsoft.com/

FTP klijenti

File Edit View Actions Bookmarks Help
E. i
Servers plo: Download

mi v+ C:\Users\Public\Website\ 4+ [tk-cafe.com] fhome/coffee/coffeecuprocks.com/

Name « Size Time Type d Name « Suze
3. 2.
logs 1406 Folder @D htpath.php 44 kB 2009-10-13 10:40 PHP File

_ public_html 1406 Folder 8 logs 2009-08-23 04:12 Folder
S public_html 2009-11-11 1048 Folder

Name Status Transfer Details
= access ~§ Completed 1.72MBof1.72MB
= |error § Completed 26370 kB 0o 263.70 kB
#' syncxm § Completed 21.15kB of21.1548
@ viewcategory.php § Completed 853Bof853B
@ checkoutpps.php § Completed 286 kB of 2.86 kB
D index.php ‘ Compieted 555Bof5558
& viewitem.php § Completed 1.07kBof 1.07kB
€D authnetrelay php § Completed 6.56 kB of 6.58 kB
@ cartphp § Completed 1.38kB ol 1.38 kB
D controler.php 4 Completed 5.50 kB of 5.50 kB
@ category.php § hnProgress 0Bof 0Bat 0B/s
5 defsul_je.css § Watng...
g stylercss § Wating...
, cokrbox.css § Watng.. -

Progress X
. X
EE——— X
A X
—_ K
R X =
— X
—— X
—— X
NN X
S X
"

Active: 1 Paused: 0 Queued: 14 |Down: 0B ( 08) 0B/s|Up: 0B(0B) 0B/s Local: 0 Remote: 3




Telnet Protokol

« Koristenjem Telneta, korisnik se moze
logirati na udaljeno racunalo | ostvariti
kontrolu nad njim kao i lokalni korisnik
ukljuCujuci kontrolu nad pokretanjem
razliCitin programa

* Nasuprot, FTP omogucava jedino
operacije nad datotekama

« TipiCna uporaba: konfiguriranje |
testiranje udaljenog Web posluzitelja

43



Remote Desktop Connection

General IDisplay | Local Resowrces | Programs | Experience |

Logon settings

H! Type the name of the computer, or choose a computer from
the drop-down list.

Computer: \| 13

User name: | Usemame ‘

Password: i‘ouoou ‘

Domain: ‘[D bE{n ‘

[] 5ave my password

Connection settings
' I Save current settings, or open saved connection.

[ Save As... ] [ Open... ]

| Connect ” Cancel ” Help

] liplions << ;

44



eMall

ElektroniCka posta ili e-posta (e-mail) jedna je od

najkoristenijih usluga Interneta.

« Racunalo posiljatelj uspostavlja vezu s
posluziteljem te rabec¢i SMTP (Simple mail
transfer Protocol) protokol Salje poruku na
odredenu adresu.

« Racunalo primatel] uspostavlja vezu s
posluziteljem te rabec¢i POP (Post Office
Protocol) protokol preuzima poruke s
posluzitelja.

45



eMail programi

* Programi koji se koriste za pisanje,
orimanje, slanje i prikazivanje eMall

noruka

* Primjeri: Outlook, Communicator,
Hotmail, YahooMail

 No danas je ipak najvise u uporabi
Webmail tj manipulacija postom putem
web preglednika

46



Nedostaci klasichog eMail-a

« Sporo vrijeme odgovora

« Bez naCina da saznamo dalije
osoba kojoj upucujemo poruku on-
line

* Proces konverzacije putem eMaila
radi izmjene nekoliko kratkih
poruka je prilicno nezgrapan

Instant messaging (IM)Slanje instant
poruka rjeSava ovaj problem

a7



VoIP: Voice over IP

* VolIP je skracenica od eng. slozenice
Voice over Internet Protocol | ime je za
komunikacijsku tehnologiju koja
omogucava prijenos zvucne
komunikacije preko internetske mreze

 omogucava besplatno telefoniranje s
racunala na racunalo te jeftinije
telefoniranje s raCunala na mobitele |
fiksnu liniju.

48



Videokonferencija

« Sustav komuniciranja u stvarnom vremenu pri
cemu se zvuk I video slika razmjenjuju izmedu
dvaju ili vise udaljenih racunala u mrezi.

 Omogucuje odrzavanje sastanaka ili
predavanja izmedu sudionika koji su udaljeni
stotinama kilometara.

« Svi sudionici se mogu cCuti i vidjeti sto se
postize upotrebom racunala, projektora,
kamera, mikrofona i zvucénika.

49






IM (Instant Messaging)

« IM servisi dostupni na internetu (npr. ICQ,
AIM, MSN Messenger, Yahoo! Messenger)
nam omogucuju odrzavanje liste ljudi
(kontakata) s kojima smo Cesto u interakciji.

. Saljemo Poruku bilo kojem kontaktu sa liste
ukoliko je on-line. (Zelena lampica kao u
google-chat ili u facebook-chat-u)

 Omogucuje i VoIP i odrzavanje
videokonferencija

51



File People MySpace

© MNew Messages Fje Edit  MySpace @
&J IM Friends (5/31]

4 ® wisenhe|

' WLl ‘ Vlew Earlier Messagea Clear History

] @ wisenheimer3 »

""l*J Nt TR A e

f X @ You've heen HI-FIVED! ***

QRecentContacti To A~ B I U &~ Aa' S- #- ﬁv [
W Offline

@ F

I Add  In iz

i4| ml
Fal

S Hew Messages

: : 2 You have a new message from
@) myspaceim )

jujujen
Subj: what's up?7??

Online Friends —

]
®
[
[
]
®
[
N L]
]
®
_ Google Talk DX
- . Inbox | Settings
gy Inbox | Seffings
Or ta k
@ Joe
Ayailable =

@, Searc

@ Anne
Smilel
@ Ellie
Anne: Smilel
@ Harper
Anne: | heard a rumaor theyre
@ Rachel kuilding an IMivoice senvice
Tate
- Joe: 'l believe it when | see it
@ Jill
Anne: You can hear it... Call me!
@ Leah
Calling Anne at 4:07 PM on
—EONESIAY

I
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Kad je kontakt s nase liste prikljucen na
mrezu, IM klijent nam javi upozorenjem
(porukom lampicom ili zvukom)

Za slanje instant poruke dovoljno je kliknuti na

kontakt | otpoceti upisivanje poruke

Selektirani kontakt ce primiti poruku gotovo
istovremeno nakon Sto ste kliknuli “Enter”

Kad kontaktov IM Klijent primi poruku,
obavijesti korisnika blinkaju¢om porukom i
proizvodi zvuK...

Kontakt moze utipkati odgovor na primljenu
porku i poslati ju instantno

Nekoliko razliCitih konverzavija moze biti
ostvareno paralelno, tako da se svaka vodi u
zasebnom prozoru, ili pak dodavanjem
kotakata u konverzaciju u zajednicki prozor

53



Kako funkcionira IM?

54



Korisnik pokrece IM klijenta

-
Moje !ac‘unalo

55



IM klient pronade IM posluzitelja i logira se

- -

M -os uzitelj

-
Moj e%\% 0

56



Klijent salje informacije potrebne
zauspostavu komunikacije (IP adresa,
korisnicko ime.. ) IM posluzitelju

-

Moje !ac‘unalo

. IM'PoslUZitel]

57



IM posluzitelj pronade korisnikov kontakt |
posalje mu podatke potrebene za
ostvarenje komunikacije sa korisnicima

online

[!os|uz| itelj

-

. IM

Moje"Racunalo

58



IM posluzitelj takoder javlja ostalim
korisnicima da je novi kontakt online i Salje
Im podatke kontakta

-

Ra#
. 'KONta a

-
Moje !ac‘unalo

-

!os‘uz| itelj

. IM

59



Sad IM klijenti mogu komuicirati direktno
(P2P)

-~
-

. Kontakta

@ '

. IM'Posluzitel]

IM posluzitelj vise ne igra
ulogu u ovoj P2P
komunikaciji

-
Moje !ac‘unalo

60



Novi kontakt dolazi online, IM posluzitelj obavijesti
ostale..slijedi slanje podataka potrebnih za uspostavu

komunikacije..itd. P

-
. Kontakta™A”

-
M !os‘uzitelj

61

-
Moje !ac‘unalo

-

-
. Kontakta™B"




Moguce su visestruke istodobne komunikacije

-
-

. Kontakta ‘A’

-

M !os uzitelj

-
,Moje-acunalo
-
-

. Kontakta ‘B’
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Nakon sto se korisnik odjavi, IM klijent
obavijesti Im posluzitelja..

-

Ra
Kon akta A’

M !os‘uzﬂelj

Moje !ac‘unalo

Ra
Kon akta B’

63



IM posluzitelj brise privremene datoteke |
javlja ostalim korisnicima da je kontakt
nedostupan

-
Moje !ac‘unalo

-
-
. Kontakta™A”

- -

M !os'uzitelj

64



P2P svojstvo IM komunikacije

« Jednom kad IM posluzitelj dostavi
Informacije korisnikovom i
kontaktovom IM klijentu, oni
ostavauju mogucnost
komuniciranja bez asistencije IM
posluzitelja

* Ovaj bez-posluziteljski naCin
konkcije nazivamo P2P konekcijom
(peer to peer)
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Zasto je IM klijentima potrebno
posredovanje IM posluzitelja?

Vecina korisnika nema stalne IP adrese.
Oni dobivaju privremene IP adrese od svoga
ISP-a svaki put kada pristupaju Internetu

Posluziteljski — orijentiran IM uklanja
potrebu za stalnom IP adresom

Takoder omogucava IM korisnicima
mobilnost, dopustajuci pristup IM-u sa bilo
kojeg racunala na temelju korisniCkih
podataka.

Omogucava i WAP korisnicima pristup
(Wireless Application Protocol — usluga
pristupa internetu pomocu mobitela)

66



Jos neke popularne usluge na internetu

Blog (Web+Log) — ,internetski dnevnik®

Chat — IRC (Internet Chat Relay) — Cavrljanje
— odvija se u realnom vremenu

Forum — mjesto okupljanja na internetu radi
razmjene stavova i misljenja

Drustvene mreze — Facebook, Twitter,
MySpace,..
Mrezne novine (Usenet) — jedan od najvecih

mreznih racunalnih sustava namijenjen
razmjeni informacija i raspravama.

Tematske grupe (Newsgroup) — Clanci i
rasprave podijeljene u kategorije koji za

Sirenje koriste Usenet. Posluzitelji medusobno
razmjenjuju Clanke
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Hijerarhija grupa

Prema podrucju Prema drzavi
comp - racunala, » hr - hrvatske grupe

iInformatika _
humanities - * si - slovenske grupe

humanistiCka znanost, it - talijanske grupe
umjetnost i kultura

misc - razliCita podrucja
rec - rekreacija

sci - znanost i tehnologija
soc - socijalne i kulturne
talk - diskusije, rasprave
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http://www.carnet.hr/news/o usluzi

Kvadratna nejednadzba - pomoc! - Google Grupe - Opera

File:

.

Edit Bookmarks Help

Znanje.or. .. L_:| kwadratna nejednadzba ... % LJI What is Hypertext? £82 Speed Dial

cﬁ aroups, goodle com;Forurm)# kapic thr, sci, makematika/FoymixYBLFw

GO gle hr.sci.m|

FretraZite 'hr.sci.m' u grupi hr.sci matematika

Gl‘upe FotraZite terne koje sadrZe "hrsci.m® o grupi hr sciomatematika

Kvadratna nejednadzb pretrazite ‘hr.sci.m' u bila kojoj grupi

Broj postova: 2, broj autora: 2
FretraZi grupe pod nazivom 'hr.sci.m’

Zeljkoa
- [ hrsci.elektronika mikrokontroleri hr.sci.elektronika. mikrokontroleri@googlegroups. com

Pozdray. B hr.sci.matematika hr.sci matematika@googlegroups. com

Zelio bi znati koje je rje

Hyala B hr.sci.meteorologija hr.sci. meteorologija@googlegroups. com

1- 192 < 1
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http://www.carnet.hr/news/o_usluzi

Web 2.0 tehnologija

Korisnicima omogucava sudjelovanje u
Kreiranju sadrzaja weba.

Podrazumjeva interaktivhu dvosmjernu
komunikaciju izmedu korisnika | racunala
te korisnika i drugih korisnika Cime korisnik
od pasivnog postaje aktivni sudionik.
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http://mojamatura.net/images/info/int/Internet02.htm

ZA ONE KOJI ZELE ZNATI VISE !
Web Hosting

Usluga smjestaja stranica na web
posluzitel]

http://www.000webhost.com/
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